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CURRICULUM VITAE

Nombre

Apellidos

Fecha de nacimiento

Direccidn

Localidad

Provincia

Codigo postal

Pais

Teléfono

Correo electréonico

ACERCA DE TI. Objetivo laboral



@ Depﬂattia Spa CURRICULUM VITAE

EXPERIENCIA.
Puesto de frabajo - Empresa - Ciudad - Provincia - ARo inicio - Presente

Puesto de trabajo - Empresa - Ciudad - Provincia - Afo inicio - Ao finalizacion

Puesto de trabajo - Empresa - Ciudad - Provincia - Afo inicio - Ano finalizacidn

FORMACION.
Universidad - Ciudad - Provincia - Centro de formacién - Titulo - Aho de expedicidon
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APTITUDES GENERALES. Senale por orden de preferencia del 1 al 8 las siguientes aptitudes, siendo 1 la mds valorada
y el 8 la menos valorada.

Trabajo en equipo

Meticulosidad / Orientacién al detalle
Orientacidén al cliente

Creatividad

Limpieza/Orden

Orientacidn al servicio

Dotes de mando/liderazgo. Prefiero dirigir

Necesito que me guien. Prefiero ser dirigido

APTITUDES ESPECIFICAS. Sefiale del 1 al 5 su nivel de experiencia en cada disciplina, siendo 1 nada de experiencia,
2 poca experiencia, 3 mas de tres anos de experiencia, 4 mds de cinco anos de experiencia y 5 nivel experto.

DISCIPLINA 1 2 3 4 5
1. Depilacion Idser (Uso de maquinaria y conocimientos del diagndstico de la piel).
2. Tratamientos faciales. Diagnéstico facial.
- Radiofrecuencia facial

- Peelings quimicos

3. Tratamientos corporales y/o reductores.

- Radiofrecuencia corporal

- Criolipdlisis

- Cavitacion

- Electroestimulacion

- Vacunterapia

- Masajes reductores

- Masajes relajantes-spa

- Depilacidén cera caliente

- Depilacidn cera tibia

4. Manicuras.

- Unas de gel

- Esmaltado permanente

- Decoracion/fantasia

5. Pedicuras.

- Unas de gel pedicura

- Esmaltado permanente pedicura

Pedicura bdsica

- Pedicura completa

6. Diseno de la mirada.

- Extension de pestanas

- Liffing de pestanas

- Maquillaje novia/ ceremonias
- Maquillaje eventos

- Tinte y permanente de pestanas

¢(En los apartados anteriores, a partir del nivel 3, estaria dispuesto a realizar una prueba de nivel?
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que Belleza
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REFERENCIAS.
En su caso, indique brevemente el nombre y teléfono de la empresa o persona encargada de anteriores empleos donde
podamos solicitar referencias laborales.

E-COLORS

El Proceso de los E-Colors es una de las herramientas fundamentales de la seleccién de personal de
DEPILATTIA SPA.

Los E-Colors son un Indicador de la Diversidad de la Personalidad, estan disenados para ayudar a las
personas a aprender acerca de sus comportamientos laborales, con el fin de mejorar las habilidades
de comunicacién, construir mejores relaciones y trabajar de manera mas eficiente. En funcion de los
resultados del cuestionario, un individuo puede aprender més acerca de las fortalezas y limitadores
de potencial que posee.

Todas las combinaciones son valiosas y los equipos de éxito necesitan de todas ellas.

Nos gustaria invitarte a realizar el Test de E-Colors directamente AUl

Escriba su nombre y apellidos completos en el apartfado NOMBRE.

Escriba la siguiente direccion de correo: info@depilattiaspa.es en el aparfado CORREO ELETCRONICO.

Acepte los términos y condiciones.

RECEPCION:

En una de las cabinas del centro se estd prestando un servicio de tratamiento corporal spa-relax. T4 te encuentras en
recepcion y entran unos clientes a solicitar informaciéon del centro. Son personas que hablan muy fuerte y gritan. ¢Qué
harias en este caso?

Un cliente del centro finaliza sus tfratamientos y se procede a preparar el ficket de compra, ala hora de abonar el importe
nos comunica que no tiene dinero para pagar o indica que en un minuto vuelve y se dispone a ir al banco/cajero a por
el importe. (Como lo resolverias?

Te encuentras sola en recepcién y a la misma vez suena el feléfono, tocan al timbre de entrada y sale un cliente de la
cabina al que debes cobrar un ticket, Cémo procederias?



http://www.equilibria.com/PDI/Login/Login.aspx?ver=es_adult
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QUEJAS:
Un cliente pide la hoja de reclamaciones por el servicio realizado, no se encuenftra satisfecho y solicita que se lo vuelvas
a repetir. (Coémo reaccionarias?

Un cliente vuelve a las dos semanas al centro después de haberse realizado un servicio de esmaltado permanente en
manos. Nos comunica que las unas se despegaban a los dos dias posferiores de su realizacion vy solicita que se lo vuelvas
a hacer sin coste. (Como actuarias?

TRABAJO EN CABINA:
El cliente ha contratado un bono de de 5 sesiones de tratamiento reductor para piernas y en la tercera sesiéon el cliente
indica: “como ya llevo 3 sesiones en piernas hazme ahora en abdomen 2 sesiones” ;Qué harias?

El cliente solicita precio en recepcién de una depilacién de ingles brasilenas y decide finalmente realizdrselo, pasa
a cabina y compruebas que la zona a depilar en vez de ser una ingle brasilena es realmente un pubis completo con
perianal. ¢Qué harias en este caso?

Cuando el cliente demanda un servicio de depilacién de cejas y las tiene anchas, te pide que las quiere muy finas igual
gue un hilo. (Qué harias?

El cliente viene ha realizarse una depilacién de cera de cuerpo completo y ves que hay zonas que se ha rasurado con
cuchilla y no sabes si el vello le saldrd correctamente. El cliente te solicita que le depiles y ademds te indica que siempre
le han depilado en esas condiciones y la depilaciéon le ha quedado perfecta. (Qué harias?
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VISAGISMO, LENGUAJE NO VERBAL Y MENSAJES INDIRECTOS DEL CLIENTE:
Cuando el cliente viene solo a depilarse las axilas y te das cuenta de que fiene mucho vello en el labio superior. {Que
harias?

Cuando vas a atender a un cliente y te indica: Tu companera que me atendid la dltima vez me gusté mucho como me
realizd el servicio, quiero que me atienda ella. (Cdmo reaccionarias?

Cuando el cliente viene al centro a realizarse una depilacién de cera del cuerpo entero y habla contigo de lo estresado
qgue estd en la vida y que no tiene tiempo de nada siempre corriendo etc. {Coémo actuarias en ese caso?

El cliente demanda un servicio de manicura pero tu ves que realmente tiene muy descuidada la piel facial y que necesita
un tratamiento especifico para ello, se lo ofreces amablemente y te indica que no se puede poner cualquier cosa, que su
piel es alérgica, que le salen erupciones en la cara, es decir, todo son excusas. ¢que harias en este caso y que mensaje
te estd enviado?

DESCRIBE BREVEMENTE UN LOGRO PERSONAL DEL QUE TE SIENTAS SATISFECHO.

CONOCIMIENTOS DE SOFTWARE
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CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS

INFORMACION ADICIONAL ;Cémo es un dia tipico en tu vida? ¢Cudales son tus aficiones?

Si no
¢(Cuentas con disponibilidad geogrdafica para frabajar en otros centfros de la red de franquicias
Depilattia Spa?
¢ Estarias dispuesto a realizar los cursos de formacién continua impartidos por la empresa fuera
de tu horario laboral?
¢Tienes disponibilidad de ser formadora de otras companeras en los cenfros Depilattia Spa
ubicados por todo el territorio nacional?
¢Cudl es tu disponibilidad horaria? Jornada completa Media jornada

Depilattia Spa

He sido informado de que los datos que facilito serdn incluidos en el fichero de la bolsa de empleo de la empresa
DEPILATTIA SPA, S.L., necesarios para la correcta gestion y seleccion de candidatos, y manifiesto mi consentimiento, y
que estos serdn tratados con confidencialidad de acuerdo a la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Cardacter Personal (BOE nUm.298, de 14 de diciembre de 1999). Asimismo se me ha informado de que en
cualquier momento podré ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y, en su caso, oposicién de mis
datos, enviando una solicitud por escrito, adjuntando fotocopia del DNI, dirigido a DEPILATTIA SPA, S.L. ubicado en c/
Francisco Vicente Rodriguez n® 3, - Elche (Alicante).

Este documento es propiedad de DEPILATTIA SPA, S.L. Se trata de un formato Unicamente destinado a la realizacion de procesos de
seleccion de candidatos por parte del equipo de Recursos Humanos de DEPILATTIA SPA S.L. La informacién contenida en él es legalmente
privada y estrictamente confidencial. Queda prohibida por la legislacion vigente cualquier otra utilizacién, difusién, distribucidon o
reproduccién de este documento.
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